
 

お詫びとお願い 

「アンパンマンキッズコレクション 裏毛セットインスタジャン」をご購入のお客様へ 

 

平素は弊社商品をご愛顧いただき、厚く御礼申し上げます。   

さて弊社が平成２０年９月２８日より全国１８店舗（下記参照）にてお取り扱い頂いて

おります「アンパンマンキッズコレクション 裏毛セットインスタジャン」におきまし

て、ボタン（スナップタイプ）が着脱の際に外れてしまうことが一部の商品にあることが

判明致しました。つきましては、当該商品をご購入のお客様には大変ご迷惑をおかけしま

すが、下記の要領で商品を一旦お預かりさせていただき、ボタンの取り付け確認を実施、

（必要があれば 補修または交換）させていただいた上で、お客様に返送させていただき

たくお願い申し上げます。大変お手数をおかけ致しますが、下記送付先迄、送料受取人払

いにて商品をお送りいただくか、または、お買い上げになられました店舗までご持参くだ

さいますようお願い申し上げます。 

 お客様には大変なご迷惑をおかけしますことを深くお詫び申し上げるとともに、何卒ご

理解ご協力賜りますよう宜しくお願い申し上げます。 

 

平成 21年 2月 2日 

株式会社 バンダイ 

 

【対象商品】 「アンパンマンキッズコレクション 裏毛セットインスタジャン」  

商品番号：２０１６１６４ 

サイズ ：全５サイズ（９０ｃｍ・９５ｃｍ・１００ｃｍ・１１０ｃｍ・１２０ｃｍ） 

カラー ：全２種（レッド・サックス） 

 

■送付先 〒５３１－００７２ 大阪市北区豊崎４－１２－３ 

株式会社バンダイ お客様相談センター アパレル係 

※該当商品をお送りいただく際は、弊社で確認後の商品を確実にお送りさせていただくた

め、お客様のご住所・お名前・電話番号をお書き添えくださいますようお願い申し上げます。 

※ご記入いただいた個人情報は、個人を特定しない統計処理を行い、返送業務以外には利

用いたしません。 

 

■お問い合わせ：０６－６３７５－５０５０ 

（受付時間 土・日・祝祭日を除く午前１０時から午後４時まで） 

 

■お取り扱い店様 

西武池袋本店、東武百貨店池袋店、新宿高島屋店、玉川高島屋店、そごう八王子店、そご

う横浜店、横浜高島屋店、横浜アンパンマンこどもミュージアム店、福田屋ショッピング

プラザ宇都宮店、そごう千葉店、水戸京成百貨店、 浜松遠鉄百貨店、京都高島屋店、近

鉄阿倍野店、そごう広島店、いよてつ高島屋店、鶴屋店、山形屋店 


