
 

 

 

＜報道関係者各位＞                     2002 年６月１７日 

 

協和香料化学株式会社製造香料を使用した弊社商品の自主回収について 
 

                         株 式 会 社 バ ン ダ イ 

                         所在地：東京都台東区駒形 2-5-4 

                         社長：高須武男 資本金：236 億円 

 

 この度、協和香料化学株式会社で製造された香料に、食品衛生法で認められていない物

質が含まれていた件について、バンダイの玩具菓子商品の原料履歴調査を実施した結果、

同社製香料の二次・三次使用により同社製香料がバンダイの一部商品の原料に含まれ、無

認可添加物のアセトアルデヒドが使用されていたことが判明いたしました。よって以下の

通り対象商品を自主回収いたします。 

 お客様ならびにお取引先様にご迷惑をおかけいたしますことをお詫び申し上げるととも

に今後の品質管理体制のさらなる強化に務める所存でございます。 

 

【対象商品】価格は全て税別 

・「ハムスターテープメイト」        ※玩具付ラムネ菓子 ２００円  

・「ハムスターがいっぱい」         ※玩具付ラムネ菓子 １５０円  

・「新ポケモンでキャッチ」         ※玩具付ラムネ菓子 ３００円  

・「ウルトラマンでキャッチ」        ※玩具付ラムネ菓子 ３００円  

・「パワータイムヒーローズ」        ※玩具付ラムネ菓子 ５８０円  

・「ニュータイプペンウオーターシューター」 ※玩具付ラムネ菓子 ３００円  

・「パワータイムテイマーズ」        ※玩具付ラムネ菓子 ５８０円  

・「みんなでタブレット」          ※玩具付ラムネ菓子 １００円  

・「みんなでキャッチ」           ※玩具付ラムネ菓子 ３００円  

 

【回収方法】 

＊流通関係者様からの回収について 

 弊社担当部門より回収協力依頼を書面にてお送りいたしております。対象商品は送料受

取人払いにてご返送いただきます。 

＊お客様からの回収について 

 新聞告知（６月 18 日付朝刊）により商品回収のお知らせをいたします。またフリーダイ

ヤルを設置しお客様へのご説明を行います。対象商品は送料受取人払いにてご返送いた

だきます。 



 

 

 

【商品ご返送先】 

 株式会社バンダイ お客様相談センター 

 住所 277-8511 千葉県柏市豊四季２４１－２２ 

  

【お客様からのお問合せ先】 

 株式会社バンダイ お客様相談センター 

 フリーダイヤル０１２０－４８－７２５１（土日祭日を除く午前１０時～午後５時） 

 

【その他】 

 この度の商品回収による業績への影響額は軽微であります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【報道関係者からのお問合せ先】 

 株式会社バンダイ 社長室 浅古、田上 TEL：03-3847-5005 FAX：03-3847-5067 

 


